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جامعهمسئولان می گویند

 توزیع ۳۰هزار بسته لوازم
  تحریر هدیه رهبر انقلاب 

در سیستان وبلوچستان

فرمانده قرارگاه قدس نیروی زمینی سپاه از 
ــوازم تحریر هدیه مقام  توزیع ۳۰هــزار بسته ل
خبر  وبلوچستان  سیستان  در  رهبری  معظم 
داد. به گزارش  تسنیم  ، سردار محمد مارانی با 
اشاره به این که در راستای افزایش شاخصه‌های 
فرهنگی و آموزشی مردم سیستان و بلوچستان،  
تاکنون گام‌های بسیار زیادی برداشته شده است، 
خاطرنشان کرد: احداث و بازسازی 84 مدرسه 
در این استان از جمله اقدامات نیروی زمینی سپاه 
بوده که برای ارتقای زیر ساخت‌های آموزشی در 
آینده نیز شاهد ادامه این روند کاری خواهیم بود.

تایید اطلاعات سپاه به شروط 
دریافت تابعیت فرزندان زنان 

ایرانی و مردان خارجی اضافه شد
نمایندگان مجلس لایحه اصلاح قانون تعیین تکلیف 
تابعیت فرزندان حاصل از ازدواج زنان ایرانی با 
ــردان خارجی را به منظور تامین نظر شــورای  م
نگهبان اصلاح کردند. به گزارش ایسنا، نمایندگان 
روز سه شنبه برای رفع ایراد شورای نگهبان از لایحه 
تعیین تکلیف تابعیت فرزندان حاصل از ازدواج 
زنان ایرانی با مردان خارجی، تبصره ۲ ماده واحده 
این لایحه را به این شرح اصلاح کردند: افراد فاقد 
تابعیتی که خود و حداقل یکی از والدینشان در 
ایران متولد شده باشند، می‌توانند پس از رسیدن 
به سن ۱۸ ســال تمام شمسی تابعیت ایرانی را 
تقاضا کنند که در صــورت نداشتن سوءپیشینه 
کیفری و نیز مشکل امنیتی )به تشخیص وزارت 
اطلاعات و سازمان اطلاعات سپاه( به تابعیت ایران 
پذیرفته می‌شوند. در مصوبه پیشین مجلس تایید 
وزارت اطلاعات به این منظور پیش بینی شده بود 
ــورای نگهبان  که نمایندگان بــرای تامین نظر ش

اطلاعات سپاه را نیز به آن اضافه کردند.

تصاویر 2هزار شهید در پایتخت 
رونمایی شد

شهردار تهران در مراسم رونمایی از تمثال مبارک 
دو هزار شهید دفاع مقدس گفت: در هفته دفاع 
ــران در برابر  مقدس و سالگرد مقاومت ملت ای
زورگویی‌ها هستیم که اگر این مقاومت‌ها نبود، 
ــر این  سرنوشت دیــگــری داشــتــیــم، مطمئنا اگ
مقاومت ها نبود اتفاقات دیگری می افتاد.  به 
گزارش مهر، پیروز حناچی  در این مراسم که در 
محل منزل پدر و مادر شهیدان عرب‌سرخی برگزار 
شد، اظهارکرد: امروز در ٢٢ منطقه شهرداری 
تهران تمثال شهدا نصب می‌شود و شهرداری‌های 
مناطق این کار را دنبال می‌کنند. امیدوارم یاد و 
خاطره شهدا همواره در شهر ساری و جاری باشد.

 هشتم ربیع‌الاول تعطیل
 رسمی شد

نمایندگان مجلس  با حذف تعطیلی هشتم ربیع‌الاول 
مخالفت کردند.به گزارش تسنیم، نمایندگان دیروز 
با حذف تعطیلی هشتم ربیع‌الاول )سالروز شهادت 
امام حسن عسکری)ع( و آغاز امامت امام زمان)عج( 
( مخالفت کردند.  این موضوع موافقان و مخالفانی 
داشت که در نهایت  نمایندگان با ۱۱۷ رأی موافق، 
۶۲ رأی مخالف و ۹ رأی ۲۲۸ نماینده حاضر در 
جلسه علنی با حذف تعطیلی ۸ ربیع الاول مخالفت 
کردند و از آن جا که این طرح نیاز به دو سوم رأی 

داشت، به تصویب نرسید.

سرپرست معاونت امور محتوایی 
مرکز رسانه های دیجیتال 

منصوب شد
طی حکمی از سوی محمدرضا بهمنی، مشاور 
وزیر  ارشاد  و رئیس مرکز فناوری اطلاعات و رسانه 
های دیجیتال، محمد صادق افراسیابی به سمت 
سرپرست معاونت امور محتوایی و رئیس جدید 
گروه برنامه ریزی و بهبود عملکرد مرکز منصوب 
شد.  به گزارش روابط عمومی این مرکز ، ایجاد 
اداره دبیرخانه مرکزی، عملیاتی سازی برنامه 
تحول ارتقای نقش وزارت ارشاد در فضای مجازی، 
پشتیبانی کارشناسی، حضور موثر مرکز فناوری 
اطلاعات و جذب سرمایه گذاری از اهم فعالیت 
های جدید گروه برنامه ریزی و بهبود عملکرد مرکز 

فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال است.

محمد جواد رنجبر/ فکرش را بکن، بعد از 3-2 
ساعت معطلی در فرودگاه داخلی یا فرودگاه 
کشوری دیگر برای انجام پرواز خارجی، ایرلاین 
ایرانی برای جبران تاخیر، تنها با یک نوشیدنی 
گرم یا سرد و شیرینی از تو پذیرایی کند!به 
گزارش خراسان، سازمان هواپیمایی کشوری 
به تازگی ویرایش اول دستورالعمل »حقوق 
مسافر در پروازهای بین المللی« را تنظیم و 
منتشر کرده است.محدوده اثر این شیوه نامه 
شامل همه شرکت های هواپیمایی ایرانی از 
مبادی و مقاصد فرودگاهی و مرزهای هوایی 
ــرای آن به  ــران بــوده و مسئولیت اج کشور ای
عهده شرکت های هواپیمایی ایرانی است که 
پروازهای بین المللی دارند و مسئولیت نظارت 
بر حسن انجام آن نیز بر عهده دفتر نظارت بر 
فرودگاه ها، شرکت ها و موسسات هوانوردی 
ــت.از آن جا که پــروازهــای بین المللی به  اس
خصوص در ایام خاص همچون اربعین، ایام 
حج، سفرهای زیارتی به عربستان و عراق، طیف 
زیادی از مسافران ایرانی را در بر می گیرد، در 
ادامه موارد مهم این دستورالعمل را می آوریم:

* در صورتی که با داشتن بلیت تأیید شده و 
حضور به موقع بــرای انجام خدمات پذیرش 
)Check-in( و به همراه داشتن اسناد مسافرتی 
لازم، شرکت هواپیمایی از پذیرش مسافر در آن 
پرواز به لحاظ محدودیت ظرفیت)فروش بلیت 
بیش از ظرفیت صندلی هواپیما یا پذیرش مازاد 
بر ظرفیت هواپیما( امتناع کند و مسافر به طور 
داوطلبانه به این امر رضایت ندهد، در این صورت 
شرکت حمل کننده موظف به استرداد وجه و 
همچنین اهدای یک بلیت رایگان مشابه از لحاظ 

مسیر و کلاس پروازی به مسافر است.

▪ لغو یا ابطال پرواز	
*  در صورت ابطال پرواز، مسافر حق استرداد 
کامل وجــه بلیت، انتخاب مسیر جایگزین یا 
بازگشت و جبران خسارت را دارد و اقدامات 
ذیل باید توسط شرکت هواپیمایی یا شرکت 
حمل کننده انجام شود:قدرمسلم در فرض به 
وجود آمدن شرایط اجتناب ناپذیر و ابطال پرواز، 
شرکت هواپیمایی یا شرکت حمل کننده، موظف 

ــروازی خواهد  به انتقال مسافران به مقصد پ
بود؛ بر این اساس در صورت هماهنگی و اقدام 
به انتقال مسافران توسط سایر خطوط هوایی 
)در کلاس مشابه(، این امر بدون تأدیه هزینه یا 
پرداخت مابه التفاوت توسط مسافر یا خسارات 
توسط شرکت های هواپیمایی انجام خواهد شد.

▪ تأخیر پرواز	
ــام پـــرواز  ــج ــروز تأخیر در ان ــورت بـ * در صـ
ــرواز مندرج در  ــاس ساعت پ در مبدأ، بر اس
بلیت مسافر و در صورتی که براساس شرایط 
فوق العاده نباشد، اقدامات ذیل باید توسط 
شرکت هواپیمایی انجام شود:نماینده شرکت 
هواپیمایی باید با حضور در میان مسافران، 
با متانت و احترام به اطــاع رسانی صحیح 
در خصوص تأخیر پــرواز اقــدام کند.شرکت 
هواپیمایی به اطلاع رسانی از طریق سیستم 

اطلاعات پرواز به صورت مستمر اقدام کند.
تأخیر بیش از 2ساعت و تا 3ساعت:

2ســاعــت و تا  * در صـــورت تأخیر بیش از 
3ساعت، از مسافران پذیرایی مناسب )نوع 
اول}شامل میان وعده )اعم از نوشیدنی گرم یا 
سرد و شیرینی مناسب({( به عمل خواهد آمد. 
ارائه این پذیرایی مشروط به وجود زمان کافی 

برای پذیرایی و افزایش نیافتن تأخیر است.
تأخیر بیش از 3ساعت و تا 5ساعت:

ساعت  به  توجه  با  مناسب  پذیرایی  انجام   *
پرواز )نوع دوم}شامل وعده غذای اصلی اعم 
از صبحانه، ناهار و شــام{( با توجه به امکانات 
فرودگاهی/ فراهم کردن امکان برقراری ارتباط 
تلفنی برای اطلاع رسانی/ انجام اقدامات لازم 
برای اعزام با سایر شرکت های هواپیمایی )در 

صورت درخواست مسافر( و در صورت وجود 
پرواز در همان مسیر یا انتقال به مقصد نهایی 
از طریق مسیرهای جایگزین )به جز مسیر درج 
شده در بلیت(/ استرداد کامل وجه بلیت مسافر 

در صورت انصراف مسافر از ادامه پرواز.
تأخیر بیش از 5ساعت:

* در این صورت شرکت حمل کننده موظف 
اســت، عــاوه بر رعایت مفاد بندهای قبلی، 
برای جبران خسارت به میزان 20درصد نرخ 

بلیت مسافر اقدام کند.
* درخصوص پروازهایی که به دلیل شرایط 
جوی یا فــورس مــاژور فرودگاه مبدأ، مقصد یا 

مسیر، دچار تأخیر بیش از 3ساعت یا ابطال می 
گردند، شرکت های هواپیمایی با رعایت مقررات 
پذیرایی )نوع اول( از مسافران، صرفا موظف به 

استرداد کامل وجه به مسافران هستند.
* در صورتی که شرکت های هواپیمایی در 
زمان حرکت تعیین شده در بلیت، مسافران را 
از طریق سایر خطوط هوایی به مقصد منتقل 
جریمه  یا  خسارت  پرداخت  مشمول  کنند، 
ــاس آن  تأخیر یا ابطال نخواهند شد.بر اس
چه در دستورالعمل جدید "حقوق مسافر در 
پروازهای بین المللی" ذکر شده است، تاخیر 
در پروازهای خارجی ایرلاین های ایرانی تا دو 
ساعت مشمول هیچ جبران خسارتی از سوی 
ایرلاین ها نمی شــود! در تاخیرهای 2 تا 3 
ساعت نیز ایرلاین ها ملزم شده اند تنها پذیرایی 

میان وعده داشته باشند!
هر چند نفس صدور این دستورالعمل پس از 
سال ها از سوی سازمان هواپیمایی کشوری، 
اقــدام خوبی اســت امــا به نظر می رســد این 
دستور العمل بیشتر به نفع ایرلاین هاست تا 

مسافران و باید اصلاحاتی در آن انجام شود.

گزارش خراسان از دستورالعمل جدید »حقوق مسافر در پروازهای بین المللی«

جبران 3 ساعت تاخیر پرواز خارجی با کیک و آب میوه!

طبق آن چه در سایت هواپیمایی »قطر ایرویز« منتشر شده است، 
زمانی که با هواپیما در اتحادیه اروپا سفر می‌کنید، مطابق  مفاد قوانین 
اروپایی، از حقوق تضمین شده خاصی برخوردار هستید.اگر هنگام 

خروج، پرواز شما 2 ساعت تأخیر داشته باشد، حق دریافت خدمات )نوشیدنی، غذا، ارتباطات( و در 
صورت نیاز با توجه به مسافت پرواز و مدت تأخیر، اقامت در هتل )شامل ایاب و ذهاب بین فرودگاه و 
محل اقامت( را دارید.اگر هنگام خروج، پرواز شما تا 5 ساعت یا بیشتر تأخیر داشته باشد، حق استرداد 
وجه را دارید. اگر این گزینه را بپذیرید، هواپیمایی قطر به عنوان شرکت هواپیمایی ملزم به ارائه خدمات 
سفر یا کمک دیگری نخواهد بود.اگر پرواز شما تأخیر داشته باشد و با تأخیری 3 ساعته یا بیشتر به 
مقصد پروازی نهایی شما برسد، علاوه بر خدمات، حق دریافت غرامت مالی را نیز به شرح ذیل دارید:

همچنین در صورت لغو پرواز یا ندادن اجازه سوار شدن به هواپیما به مسافر، مسافران از حقوقی 
برخوردارند که شامل خسارت مالی از 250 تا 600 یورو می شود.

جبران تاخیر پروازها در اروپا چگونه است؟

جبران خسارت تأخیر در اتحادیه اروپا
جبران خسارتمسافت پروازتأخیر در ورود

125 یورو 1500 کیلومتر یا کمتر2 ساعت

   200 یورو  1500 تا 3500 کیلومتر 3 ساعت یا بیشتر اما حداکثر 4 ساعت

300 یورو بیش از 3500 کیلومتر    3 ساعت یا بیشتر اما حداکثر 4 ساعت


