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تنیجه ربریس انجام شده نشرگنا انی است که دشواری تامین مالی از بانک ها و نیز موانع اداری کسب وکار)ادارات و دستگاه های اجرایی مرتبط با کسب 
وکار( بزرگ نیرت مشکلات سکــب واکر اســاتن را تشــکیل یم دنهد. اتبله بهوبد ربته رویه های غیرمنصفانه و ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات نشان 
‌یمدهد انی مشکل در ااتسن در حد سبیار مخرصتی رعف شده است.

 سنگ اندازی بانک ها و ادارات
  مشکل اول کسب وکار استان
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گزارش اهی صفلی پیاش محیط بسک واکر اریان از تشکل 
اهی اقاصتدی رسارس کشور که ربش ایناتس محیط بسک 
و اکر است، ات پایان اسل گذتشه طسوت کرمز پژوهش اهی 
مجلس وشرای اسلایم تهیه و تنمشر یم شد اام اب مانربه 
ریزی صورت گتفره و اب جوته به انجام طرح پژوهشی ربریس 
بهوبد محیط بسک و اکر طسوت اتاق بازرگانى، صنایع، 
معادن و کشاورزی ایران، از اتبدای اسل 96 ااتق اریان به 
نتهییا به انی ومضوع پرداخت. پیاش محیط بسک و اکر 
انجام شده طسوت ااتق اریان بسنت به ربریس کرمز پژوهش 
اهی مجلس، دارای تغییرایت در فلومه اه و اشخصه اهی 
ومرد ربریس وبد، به مهین دلیل ربریس اه و یاتنج آامری 
افتوت سبیار محیسوس اب گزارش اهی کرمز پژوهش اه 
داشت ات ییاج که ومرد اتنقاد سبیاری از اکراسانشن قرار 
گفرت. در آخنیر ربریس انجام شده که وبرمط به اتسباتن 
96 است، بسنت به امهن صفل در اسل 95 و حیت بهار 96 
اوضاع بسک واکر در مجومع عاسماندرت شده است. اونکن 
انی وسال ووجد دارد که انی سقوط عجیب 18 پله ای در 
رعض نتها کی صفل آن هم اب کی عجرم ربریس ننکده رباثر 

چه وعاملی اافتق ااتفده است؟
در ارزیبای تنمشر شده، ااتسن خرااسن رضوی اب 18 پله سقوط 
بسنت به صفل گذتشه در ربریس اهی ااتق اریان در ربته 21 
اجی گتفره است. انی ربته اب جوته به تغییر تعداد نومنه اهی 
ومرد ربریس و نیز واقعی رت شدن اشخصه اهی دو پژوهش انجام 
شده، یمن وتاند در مقام مقسیاه قرار گیرد. ربای نسجش دقیق 
بهوبد اوضاع بسک و اکر یابد تنمظر پیاش صفل اهی بعد وبد ات 
بین اشخصه اهی یکاسن در زامن بیشرتی نسجش مد نظر را 
انجام دهیم. اتبله اب انی رشاطی، یاشد وتنان به طور دقیق بهوبد 
فضای بسک واکر بین دو پیاش انجام شده را دقیق و علیم 
داسنت.محیط کسب وکار به مجموعه عوامىل گفته م ى شود 
که بر عمکلرد یا اداره بنگاه های اقتصادی موثر هستند اما تقریبا 
خارج از کنترل مدیران بنگاه ها قرار دارند؛ عوامىل نظیر قوانین 
و مقررات، میزان بارنىگد، فرهنگ کاری در یک منهقط و ... که 
در کشورها و مناقط جغرافیایى گوناگون، در هر رشته کاری و 
نیز در طول زمان متفاوت اند. امروزه، بهبود محیط کسب وکار 
یىک از مهم نیرت راهبردهای توسهع اقتصادی در هر کشوری 
به شمار مى رود و علاوه بر آن، هرهچ محیط کسب وکار در یک 

کشور شرایط بهتری داشته باشد، بهره برداری از فرتص های 
کارآفرینى بیشتر یم وشد و هر هچ بهره برداری از فرتص های 
کارآفرینى در جامهع ای بیشتر باشد، عمکلرد اقتصادی آن 
کشور و قلخ ارزش و ثروت در آن جامهع نیز بیشتر مى شود. 
با این حال، بهبود محیط کسب وکار، نیازمند برنامه ریزی 
و سیاست ذگاری ملطوب است که دستیابى به این ممه نیز 
نیازمند وجود فرایندی مستمر برای پایش و سنشج وعضیت 

محیط کسب وکار در هر کشور است.

تامین مالی؛ کورتر از هر روز!   ▪
ربانید ارزیبای فلومه اهی محیط بسک واکر در کل کشور 
نشرگنا انی است که وضعیت ایــران در اتسباتن 1396، 
بسانمان رت از ارزیبای بهار وبده است. مهچنین ربریس اه 
نشان یم دهد محیط بسک واکر اریان در مقسیاه اب صفل 
مشباه اسل قبل نیز عاسماندرت شده است.بر اساس نتایج 
حالص از پایش مىل محیط کسب وکار ایران در اتسباتن 
1396 ،رقم اشخص ملی به 5.77 رسیده که بسنت به 
بهار 1395 هاکش تفایه است. همچنین این ارزیابى بیانگر 
آن است که از نظر فعالان اقتصادی مشارکت کننده در این 
پایش، وعضیت بیشرت مولفه های موثر بر محیط کسب وکار 
ایران در اتسباتن 1396 تا دحودی انمساعدتر شده است.

در اتسباتن 1396 ننامد صفل اهی قبل، درفایت ستهیلات 
از کناب اه ای به طور کلی دوشاری ماتین یلام به ونعان  مهم 
نیرت عنام بسک و اکر انشخته شد. پس از آن نیز موانع اداری 
کسب وکار)ادارات و دستگاه های اجرایی مرتبط با کسب 
وکار( به ونعان دومین عنام اداره اگنبه اه ارزیبای شده 
است.رویه های غیرمنصفانه و ناعادلانه ممیزی و دریافت 
مالیات به ونعان موسین فلومه عاسماند محیط بسک واکرو 
بی ثباتی و غیرقابل پیش بینی بودن قیمت ها )مواد اولیه 
و محصولات( چهارمین عنام بزرگ عاسماند ننکده محیط 
بسک واکر انشخته شده است."زاسریخت اهی ماتین ربق"، 
" دسترسی به سوتخ گاز، گازوئیل و..." و " دسترسی به 
ارتباطات )تلفن همراه و اینترنت( " نیز بسانم نیرت اشخصه 

اهی محیط بسک و اکر کشور را تشکیل داده اند.

اخلال دستگاه های دولتی وضعف نظارتی دستگاه    ▪
های غیر دولتی بیشتر شده است

ره چه محیط بسک واکر )محیط نهادی و اقاصتدی( رشاطی 

بهرتی داتشه شابد، بهره ربداری از رفصت اهی اکرآینیرف 
بیشرت است و ره چه بهره ربداری از رفصت اهی اکرآینیرف 
در ماجعه ای بیشرت شابد، معلکرد اقاصتدی آن کشور و 
خلق ارزش و ثروت در آن ماجعه بیشرت یم وشد.ربااسس 

یاتنج انی پیاش در اتسباتن1396، وضعیت محیط بسک 
واکر در بخش کشاورزی در مقسیاه اب بخش اهی صنعت 
و خدامت بسانم رت ارزیــباــی شــده اســت. در بین رتشه 
فعلایت اهی اقاصتدی، رتشه فعلایت اهی: 1. آومزش 2. 

اسخامتن 3. خدامت پشتییناب، به ترتیب بدنیرت وضعیت 
و رتشه فعلایت هــای1. خدامت ماتین اسکان و غذا 2. 
رعضه املاک و تسمغلات 3. آب ریناس و مدیریت پنامسد، 
به ترتیب بهنیرت وضعیت بسک واکر را در مقسیاه اب رتشه 
فعلایت اهی درگی اقاصتدی درکشور داتشه اند.ربااسس 
ارزیبای تشکل اهی اقاصتدی، در مجعومه مطلاعات صفلی 
پیاش محیط بسک واکر، محیط اقاصتدی رشاطی بهرتی 
بسنت به محیط نهادی دارد. در محیط اقاصتدی به ترتیب 
محیط جغرافیییا و اسخاتر لوتید یعین صعیان و کشاورزی 
و پس از آن اه محیط اقاصتد کلان و در آخر محیط یلام 
دارای عاسماندنیرت رشاطی در محیط بسک واکر اقاصتد 
ایــران ارزیبای شده انــد.در انی مطلاعه، به ترتیب فلومه 
اهی "رویه های غیرمنصفانه و ناعادلانه ممیزی و دریافت 
مالیات"، "موانع اداری کسب وکار)ادارات و دستگاه های 
اجرایی مرتبط با کسب وکار("، "بی ثباتی و غیرقابل پیش 
بینی بودن قیمت ها )مواد اولیه و محصولات("، "بى ثباتى 
سیاست ها، مقررات و رویه های اجرایى ناظر به کسب وکار" 
، "بی تدهعی طرف های قرارداد )دولتی یا خصوصی( به 
ایفای تدهعات و وعده هایشان" ، "رویه های سختگیرانه در 
ادارات کار و بیمه برای مدیریت نیروی انساین"، " برداشت 
های سلیهق ای و غیرقابل پیش بینی ماموران از قوانین 
و مقررات)برق، گاز، محیط زیست و تأمین اجتماعى( ، 
"فعض دادگاه ها در رسیىگد به شکایات و پیگرد موثر 
متجاوزان به قحوق دیگران" ، "مفاسد یلام و اداری در 
داگتسه اهی حکیتمو" ، " رقابت غیرمنصفانه شرکت اه و 
موسسات دولتى یا شبه دولتی در بازار" ، " وجود انحصار و 
دادن امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تدعادی از رقبا در بازار" 
، " تولید و عرهض نسبتا آزاد کالاهای غیر استاندارد و تلقبی 
در بازار" ،"عرهض کالاهای قاچاق و رقابت غیر منصفانه 
محصولات خارجى و داىلخ در بازار ایران"، "قیمت ذگاری 
و دخالت های غیرمنقطی نهادهای حاکمیتی در بازار"، 
" فعض زیر ساتخ های حمل و نلق )جاده ای، ریلی، 
هوایی، دریایی و بندری(" ، " تمایل شهروندان به خرید 
کالاهای خارجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی" 
، "فدقان یا شفاف نبودن الاطعات موردنیاز برای فعالیت 
اهی اقتصادی" ، " کمبود نیروی اکر رهام" ، " استقبال 
نکردن همکاران و مشتریان از نوآوری و ابتکار در اراهئ 
دخمات و محصولات" ، "کمبود فناوری های مورد نیاز" ، 
"فعض نظام توزیع و ملکش دررناسدن محوصل به ابزار" ، 
"مدحودی ت دسترسی به وسخت" و "مدحودی ت دسترسی 
به برق " به ترتیب بسنت به فلومه اهی درگی در صفل قبل 
عاسماندرت ارزیبای شده اند.انی تغییرات در ربته فلومه اه 
در حوزه نزول محیط بسک واکر ای ایجاد عنام ربای بسک 
واکر حیکا از انی است که داگتسه اهی دویتل در حوزه 
اقاصتدی نیازنمد تقیوت سمیر و محیط نتسهد. اتبله وبند 
اسزواکراهی نظاریت، رسیدگی نشدن به اسمئل قضییا 
و نیز سافمد اقاصتدی خوصصی و دویتل مهچانن ضعف 
بیشرتی داتشه اند. در صوریت که چاره ای ایساس ربای 
مرتیم محیط لاسم بسک واکر اندیشیده نشود، حیت اب 
ووجد رعف وماعن اقاصتدی، یمن وتان هاشد ایجاد رونق و 

لوتید بیشرت وبد.

سنگ اندازی بانک ها و ادارات  مشکل اول کسب وکار    ▪
استان

تنیجه ربریس انجام شده مطباق جدول ذیل نشرگنا انی 
است که دشواری تامین مالی از بانک ها و نیز موانع اداری 
کسب وکار)ادارات و دستگاه های اجرایی مرتبط با کسب 
وکار( بزرگ نیرت مشکلات بسک واکر ااتسن را تشکیل 
‌یمدنهد.اتبله بهوبد ربته رویه های غیرمنصفانه و ناعادلانه 
ممیزی و دریافت مالیات نشان یم دهد انی مشکل در ااتسن 
در حد سبیار مخرصتی رعف شده است. در ربریس ااتسن 
اهی درگی و ارزیبای محیط بسک و اکر هاشد آن تسهیم 
که موانع اداری کسب وکار)ادارات و دستگاه های اجرایی 
مرتبط با کسب وکار( در زرمه پنج مشکل اول بسک و اکر 
اعلام شده است. انی سمئله ضرورت جوته بیشرت داگتسه 
اهی حکیتمو به رسیدگی در حــوزه اهی اخــال ومارد 
دویتل در بسک و اکر را دو چندان نک‌یمد. وبند فافشیت 
اولیه در بخش اهی مختلف اقاصتدی و مهچنین  وبند 
اسزواکر بسانم لوتید به انی معضل بزرگ نمجر شده است.

خراسان رضوی 18 پله سقوط!   ▪
بر اساس یافته های این طرح در اتسباتن1396، تنیجه 
ارزیبای تشکل اهی اقاصتدی از 28 فلومه محیط بسک و 
اکر به فتکیک ااتسن اه نشان یم دهد استان های خرااسن 
یلامش، سیستان و بلوچستان و اتسرلن به ترتیب دارای 
بدترین وعضیت محیط کسب وکار و استان های گیلان، 
فارس و کرمزی به ترتیب دارای بهترین وعضیت محیط 
کسب وکار نسبت به درگی استان ها ارزیابى شده اند. ااتسن 
خرااسن رضوی در پایان اتسباتن 96 ربته 21 محیط بسک 
وکــار را بسک کــرده اســت. در حیلا که  در ارزیبای اسل 
گذتشه مهین صفل ربته چهاردهم را به دست آورده وبد. 
به انی ترتیب در صورت ارمتسار انی ربته، اشخص اهی 
اقاصتدی محیط بسک و اکر ااتسن روند یبسانمان داتشه و 

اتبله واقعی رت شده است.

دولت برای رفع موانع تلاش قابل توجهی نکرده است!   ▪
رعف وماعن اداری در کشور ام، پیاینیرت‌ن ربته را رب ااسس 
آام‌راهی جهینا دارد. در انی زمینه دولت اکر ومثری اب 
جوته به فلومهاه‌ی اقاصتد مقاویتم انجام نداده است. 
دولت یابد علاوه رب مقررات زدایی، فضای ‌بسکواکر را 
ستهیل رک‌یمد اام انی اتنظارات در رعف وماعن ‌بسکواکر 

و اکرآینیرف به طور ماکل محقق نشده است. 
اب یهاگن گذرا به رشاطی وجومد فضای ‌بسکواکر رب ااسس 
اشخصاه‌ی ارائه شده طسوت کناب جهینا ربای اریان، 
وت‌یمان به راحیت به ووجد رشاطی ابزدارنده در مقبال 
فعلایت بخش خوصصی و وبند اراده لازم ربای بهوبد آن، 
چه در اسلاه‌ی قبل رب ااسس اطلااعت و آامر وجومد و چه 
در اسلاه‌ی آنیده، رب ااسس وماد و ولایح قینونا پی ربد. 
خوصصاس‌یزی و مشارکت رمدم در فعلایتاه‌ی اقاصتدی 
در سمیر تعمال اب دولت و اب ایجاد فضای بسانم به دست 
یم آیــد. جذب یامرسه‌گذاری خاریج و اصــاح فضای 
بسک و اکر از اصمدیق مدیریت صحیح و جوته به اقاصتد 

مقاویتم است.

18 پله سقوط کسب و کار خراسان رضوی براساس دومین گزارش اتاق ایران

سقوط عجیب دریک فصل!

رتبه بندی عوامل ایجاد بازار کسب و کار نامساعد استان
ربته در اتسباتن 96ربته در بهار 96فلومه اهی ومرد ربریس

21دشواری تامین مالی از بانک ها
 موانع اداری کسب وکار

)ادارات و دستگاه های اجرایی مرتبط با کسب وکار(
32

13رویه های غیرمنصفانه و ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات
44بی ثباتی و غیرقابل پیش بینی بودن قیمت ها )مواد اولیه و محصولات(

105مفاسد یلام و اداری در داگتسه اهی حکیتمو
56بى ثباتى سیاست ها، مقررات و رویه های اجرایى ناظر به کسب وکار

117رقابت غیرمنصفانه شرکت اه و موسسات دولتى یا شبه دولتی در بازار
78رویه های سختگیرانه در ادارات کار و بیمه برای مدیریت نیروی انساین

فعض دادگاه ها در رسیىگد به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به 
قحوق دیگران

99

1310تولید و عرهض نسبتا آزاد کالاهای غیر استاندارد و تلقبی در بازار
 بی تدهعی طرف های قرارداد )دولتی یا خصوصی( 

به ایفای تدهعات و وعده هایشان
611

برداشت های سلیهق ای و غیرقابل پیش بینی ماموران از قوانین و 
مقررات )برق، گاز، محیط زیست، تأمین اجتماعى و...(

812

1213وجود انحصار، دادن امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تدعادی از رقبا در بازار
1714قیمت ذگاری و دخالت های غیرمنقطی نهادهای حاکمیتی در بازار

عرهض کالاهای قاچاق و رقابت غیر منصفانه محصولات خارجى و 
داىلخ در بازار ایران

1415

2016فدقان یا شفاف نبودن الاطعات موردنیاز برای فعالیت اقتصادی
1517کمبود تقاضای ومثر در ابزار

2318کمبود فناوری های مورد نیاز
1619کارگریزی عمومی و استقبال نیروی کار از تطعیلی روزهای کاری

2520وبند یا نصق ارتباطات پسینى و پیشینى و خوشه های تولید
تمایل شهروندان به خرید کالاهای خارجی و بی رغبتی به خرید 

محصولات ایرانی
1921

2422فعض نظام توزیع و ملکش دررناسدن محوصل به ابزار
2123کمبود نیروی اکر رهام

 فعض زیر ساتخ های حمل و نلق
 )جاده ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری(

1824

استقبال نکردن همکاران و مشتریان از نوآوری و ابتکار در اراهئ دخمات 
و محصول

2225

2626مدحودیت های دسترسی به ارتباطات )تلفن همراه و اینترنت(
2727مدحودی ت دسترسی به وسخت

2828مدحودی ت دسترسی به برق
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