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سلامتی، ارزشمندترین دارایی انسان است. بدون شک اگر این نعمت گران بها در خطر باشد، از هیچ کاری برای حفظ آن دریغ نخواهید کرد. 
اما گاه آن قدر فشار مالی زیاد است که میانه راه از خیر درمان می گذرید، می سوزید و می سازید! ولی اگر قاعده بازی را بلد باشید، می توانید به 
راحتی از هزینه های درمان بکاهید یا حتی آن ها را به صفر برسانید. در این شماره از دخل و خرج تلاش کرده ایم، با یافتن پاسخ هایی کوتاه و 

جامع درباره بیمه تکمیلی بازنشستگان، در مسیر کاهش هزینه ها همراه شما باشیم.

قدیمی  ساختمان  بامدادی،  میش  و  گرگ  بود.  صبح  نیم  و  چهار  ساعت 
بیمارستان را خوفناک نشان می داد. ناله های دختری که به تازگی پدرش را 
از دست داده بود، سکوت فضا را درهم می شکست. صدای گوش خراش آژیر 
لحظه به لحظه نزدیک تر می شد. یک آمبولانس از در اصلی، وارد بیمارستان 
شد و به سرعت جلوی ورودی اورژانس ایستاد. مردی سفید پوش که ویلچری 
به دست داشت، شتابان به سوی ماشین رفت. ماموران امداد با کمک هم، مردی 
را روی ویلچر گذاشتند و با سرعت به سمت بخش، هل دادند. او که حدودا 
50 ساله می نمود ، از درد قلب به خود می پیچید. پس از معاینه، نیاز به عمل 
جراحی، تشخیص داده شد. همسر مرد، به آرامی گوشه ای از اتاق ایستاده 
بود و قطره های اشک خود را پاک می کرد. یکی از پرستاران سعی کرد این خبر 
را به آرامی به او بگوید. باید کارهای پذیرش به سرعت انجام می شد تا هر چه 
زودتر مقدمات جراحی فراهم شود. زن، با گام هایی بلند خود را به پذیرش 
رساند. برای بستری شدن همسرش، به 12 میلیون تومان پول نیاز بود. زن، 
که به دلیل ناگهانی بودن بیماری همسر، خودش هم حال مساعدی نداشت، با 
شنیدن این رقم خشکش زد. این اول صبح، از کجا پول جور می کرد؟ ! چه کسی 
می توانست به داد او برسد؟ ناگهان به یاد دفترچه بیمه سلامت افتاد. برای 
لحظاتی خوشحال شد و آن را روی پیشخوان گذاشت، به این امید که گره از 
کار او باز کند. مسئول پذیرش با نیم نگاهی به دفترچه گفت: »این ]دفترچه[ به 
کار شما نمی آید. اگر می توانید، بیمه تکمیلی را تا پایان ساعت اداری به دست 
من برسانید... با یکی دومیلیون همین حالا پذیرشتان کنم.« زن با تعهد به این 
که بیمه مذکور را در اولین فرصت درست خواهد کرد، برگه پذیرش را گرفت. 
حالا همه هم و غمش، درست کردن »دفترچه بیمه تکمیلی« و کم کردن این فشار 
مالی است... تجربه هایی مشابه این، برای هر کسی پیش آمده است. لحظاتی 
که دفترچه بیمه تکمیلی، حتی از حس همدردی اطرافیان هم با ارزش تر است. 
داشتن این بیمه برای تمام مردم به ویژه افرادی که سالمند به شمار می روند، 
بسیار با اهمیت است. به همین دلیل، چند سوال اساسی در زمینه بیمه های 

تکمیلی بازنشستگان را با هم مرور خواهیم کرد.

1- بیمه تکمیلی چیست؟

بازنشســـتگی، کم درآمدتریـــن بخـــش زندگـــی 
ــر  ــر هـ ــوم عمـ ــک سـ ــا یـ ــد تـ ــه می توانـ ــت کـ اسـ
ـــل  ـــترکارمندان، تمای ـــود. بیش ـــامل ش ـــرد را ش ف
ــی  ــود طـ ــای خـ ــه تلاش هـ ــه بـ ــا توجـ ــد، بـ دارنـ
ســـالیان دراز، در زمـــان بازنشســـتگی نیـــز از 
مزایـــای مختلفـــی برخـــوردار باشـــند. بهتریـــن 
آینـــده  بـــرای  مالـــی  برنامه ریـــزی  شـــیوه 
کارمنـــدان کـــه در کشـــورمان ارائـــه شـــده، بیمـــه 
تکمیلـــی بازنشســـتگی اســـت. بـــه دلیـــل تنـــوع 
و گســـترش خدمـــات پزشـــکی و البتـــه افزایـــش 
هزینه هـــای آن، شـــرکت های بیمه گـــر بـــرای 
برطـــرف کـــردن نگرانی افـــراد در ایـــن بـــاب، 
کارکنـــان مؤسســـات و خانواده هـــا را زیـــر 
پوشـــش بیمه تکمیلـــی قـــرار می دهنـــد. ایـــن 
ــای  ــامل هزینه هـ ــوارد شـ ــتر مـ پوشـــش در بیشـ
اضافـــه بر تعرفه هـــای بیمه تامیـــن اجتماعـــی 

ــات درمانـــی اســـت. و خدمـ

2- بیمه تکمیلی برای چه کسانی است؟

مندرج  اسامی  شدگان،  بیمه  پوشش  ملاک 
بازنشستگان کشوری به  در سامانه صندوق 
نشانی www.Cspf.ir اســـت. بازنشستگان 
از  ــاع  ــرای اط ب و وظیفه بگیران می توانند 
وضعیت بیمه خود به این سایت مراجعه کنند. 
ــرادی که  جدا از این موضوع، به طور کلی اف
می توانند تحت پوشش این بیمه قرار بگیرند، 

اصلی  مــی شــونــد:  تقسیم  کلی  دسته  دو  بــه 
بازنشستگان،  اول؛  دســتــه  تکفل.  تحت  و 
ازکارافتادگان و وارثان وظیفه بگیر که مشترک 
صندوق بازنشستگی کشوری هستند و شماره 
دفترکل و دفترچه بیمه پایه دارند. دسته دوم، 
افراد تحت تکفل، کسانی اند که دفترچه بیمه 

پایه و همچنین این شرایط را دارند:
الف( همسر یا همسران دایمی

ب( فرزندان پسر در صــورت نداشتن شغل، 
حداکثر تا پایان 22 سالگی

پ( فــرزنــدان دختر به شــرط نداشتن همسر 
و شغل

ث( نوادگانی که پدرشان در قید حیات نیست 
و به طور قانونی تحت تکفل بیمه شده اصلی 

هستند
ج( شوهر علیل و از کــار افــتــاده و همچنین 
فرزندان بازنشستگان که دختر باشند و بدون 
همسر )با ارائه مدارک مستند از سوی مراجع 
ذی صــاح مبنی بر تحت تکفل بــودن شوهر 

یا فرزند(
ح( پدر و مادر بازنشستگان و از کارافتادگان

3- حق بیمه تکمیلی درمان چقدر آب 
می خورد؟

ــورت سالانه  ــان به ص حق بیمه تکمیلی درم
افــراد  و  بازنشستگان  اســت. سهم مشارکت 
تحت تکفل آنان و هر یک از وارثان وظیفه بگیر 

در حق بیمه تکمیلی درمان، ماهانه به ازای هر 
نفر 26 هزار و 500 تومان و حداکثر تا چهار 
نفر، در مجموع به مبلغ 106 هزار تومان است 
که به طور اقساط، هر ماه از حقوق بازنشستگی 
یا وظیفه بگیر، کسر می شود. با وجود کسر حق 
بیمه تکمیلی درمان حداکثر تا چهار نفر، همه 
افراد تحت تکفل و وظیفه بگیران که نامشان در 
سامانه بیمه تکمیلی درمان صندوق ثبت شده 

است، زیر پوشش بیمه مذکور قرار می گیرند.

4 - بیمه درمان تکمیلی چه فرقی با بیمه 
تامین اجتماعی دارد؟

از  »ســامــت«  بیمه  و  اجتماعی  تامین  بیمه 
افــراد  که  می شوند  محسوب  پایه  بیمه های 
ــد از هزینه های  30 درصـ ــدود  موظف اند ح
درمانی را پرداخت کنند. اگر فرد بیمه تکمیلی 
نداشته باشد، جبران هزینه های باقی مانده 
به عهده خــودش اســت. در صورتی که بیمه 
تکمیلی نیز داشته باشد، تا میزان سقف تعهد، 
جبران خسارت پرداخت می شود. تا زمانی که 
هزینه های درمان از سقف مد نظر کمتر باشد، 

بیمار هیچ گونه هزینه ای پرداخت نمی کند.
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5- چگونه از بیمه تکمیلی درمان، خدمات بگیریم؟

بازنشستگان می توانند با کمک یکی از این راه ها، خدمات بیمه تکمیلی را 
دریافت کنند:

الف( با گرفتن معرفی نامه، به مراکز درمانی طرف قرارداد با بیمه پایه سلامت 
و شرکت بیمه گر تکمیلی درمان مراجعه کنند.

ب( به مراکز درمانی دولتی و مجری طرح تحول سلامت که طرف قرارداد شرکت 
بیمه گر است، بروند. در این صورت، هزینه ها به حداقل می رسد و سهم بیمار که 
درصدی از تعرفه های مورد تعهد بیمه پایه سلامت است، به عهده بیمه گر است. 
درصورتی که مرکز درمانی، با شرکت بیمه گر تکمیلی درمان قرارداد ندارد، با ارائه 
اصل رسید فرانشیز پرداختی و کپی صورت حساب مرکز درمانی، برای بهره مندی 

از فرانشیز مورد تعهد بیمه تکمیلی درمان به شرکت »آتیه سازان حافظ« بروند.
ج ( از شرکت بیمه گر معرفی نامه بگیرند و 30 درصد فرانشیز سهم بیمه پایه 
سلامت را در مراکز درمانی غیر طرف قرارداد بپردازند، یا با بیمه پایه به مراکز 
درمانی طرف قرارداد بروند که تعرفه های مورد توافق با شرکت بیمه گر را 

رعایت می کنند.

6- بیمه شدگان با بیمه های تاریخ گذشته چه کنند؟

بازنشستگانی که در قرارداد سال گذشته، زیر پوشش بیمه تکمیلی درمان آتیه 
سازان حافظ بودند، در سال 96 نیز پوشش بیمه برای آنان برقرار است. اگر 
به هر دلیل، مایل به ادامه دریافت این خدمت نیستند، می توانند به سازمان 
بازنشستگی کشوری بروند و نام خود و افراد تحت تکفل را در قرارداد جدید 

حذف کنند.

رقم سقف تعهدات برای هرنفرتعهدات

17 میلیون تومانبستری فوق تخصصی/ بیماری های خاص و صعب العلاج

8 میلیون و 500 هزار تومانبستری عمومی و برخی خدمات سرپایی گران قیمت

)از محل تعهدات فوق تخصصی و بیماری های خاص و صعب العلاج قرارداد(

650 هزار تومانخدمات تشخیصی، درمانی سرپایی

320 هزار تومانخدمات آزمایشگاهی

350 هزار توماناعمال مجاز سرپایی

150 هزار تومانخدمات رادیوگرافی

75 هزار تومانآمبولانس شهری

300 هزار تومانآمبولانس/هواپیما بین شهری

)در سقف تعهدات بستری عمومی یا فوق تخصصی(

موارد تعهد بیمه تکمیلی درمان در سال 96-97

ت
س

ی ا
ین

زی
س ت

عک


