
۹اجتماعی

داد  از بسته های کم عمر
 بعد از گلایه های متعدد کاربران از کاهش محسوس سرعت اینترنت در ماه های اخیر، حالا اتمام زود هنگام بسته های اینترنتی 

سوال برانگیز شده.ما   در گفت و گو با 2 کارشناس دلایل احتمالی این موضوع را بررسی کرده ایم
 مصطفی عبدالهی - ماجرای سرعت و کیفیت 
اینترنت، همچنان سوژه داغ مردم در فضای مجازی 
و حقیقی است و پس از انتقادهای گسترده از 
افزایش قیمت و حذف بسته‌های پرمخاطب، مدتی 
است کاربران، از این که خیلی زودتر از همیشه 
 پیامک »بسته شما رو به اتمام است« را دریافت 

می کنند، متعجب و بهت زده اند.
اگرچه بررسی دقیق این موضوع و اثبات برخی 
تغییرات در شبکه، به این سادگی ها امکان پذیر 
نیست و نیاز به مطالعه دوره ای دقیق و دسترسی 
به برخی منابع اطلاعاتی رسمی دارد، اما از نگاه 
آماری، با توجه به فراگیری این گلایه بین کاربران، 

می توان تا حدودی به آن حساس شد.

بسته هایی که زود تمام می شود      ▪
این هم چند نمونه از نظرات کاربران:

* داخل بسته اینترنتی هواست که این قدر زود 
تمام می شه!

* باید بسته ۴ماهه اینترنت را هر ماه سه مرتبه بخری 
چون مثل حقوق کارمندی زود تمام می شود!

* به تازگی حجم بسته های اینترنت خیلی زود 
تمام می شه، بسته اسمش ۵ گیگ هست اما انگار 

۵۰۰ مگ هست!
* شما هم بسته هایی که قبلا می گرفتید به تازگی 
خیلی زود تمام می شه؟ من حجم مصرفم ۳ برابر 
 شده یعنی بسته ای که قبلا یک ماهه استفاده

 می کردم الان ۱۰ روزه تمام می شه.

یک فرضیه نگران کننده       ▪
ما در گزارش امروز چرایی این اتفاق و احتمالات 
 آن را در گفت و گو با دو کارشناس بررسی کرده ایم. 

»محمد مظفری« کارشناس فناوری اطلاعات در 
گفت و گو با خراسان فرضیه ای نگران کننده را 
علت بروز این مشکل مطرح می کند و مدعی است: 
با توجه به گــزارش هایی که در ماه های گذشته 
داشتیم و رفتاری که نسبت به اینستاگرام صورت 
گرفت، به نظر می رسد کاهش پهنای باند برخی 

شبکه ها و سرویس ها از جمله اینستاگرام، 
تاثیر مستقیم روی افزایش مصرف اینترنت 
کاربران داشته که البته این یک فرضیه است و 
اثبات آن هم بسیار سخت است. وی می افزاید: 
طبق بررسی هایی که انجام شده، در هفته های 
اخیر به دلیل کاهش پهنای باند اینستاگرام، 
طبیعتا سرعت و کیفیت دسترسی کاربران 
به محتوای مد نظرشان کاهش یافته و عددی 

ــم  کــه مــا بــه دســت آوردی
ــه کاهش  ایـــن اســـت ک
پهنای باند، 30 درصد 
بر کیفیت دسترسی تاثیر 
داشــتــه و آن را کاهش 
داده است. مظفری می 
گوید: معنای ایــن آمار 
این است که 30 درصد 
درخواست های کاربران 
اینستاگرام بدون پاسخ 
بــوده و به اصطلاح نیاز 
به رفــرش کــردن مجدد 
صفحه پیدا کرده اند که 
ــار باعث  ــن ک طبیعتا ای
افزایش مصرف اینترنت 

و زودتر تمام شدن بسته های اینترنتی هم می شود.

سیاست های اشتباه و غیرشفاف      ▪
مهندس »حسین درواری« یکی دیگر از کارشناسان 
فناوری اطلاعات هم تحلیل خود را درباره چرایی 
ــه می کند و به  بــروز ایــن مشکلات در کشور ارائ
خراسان می گوید: اعمال سیاست های اشتباه و 
غیرشفاف در اینترنت کاربران مانند کاهش پهنای 
باند اینستاگرام، ایجاد اختلالات احتمالا عمدی، 
قطعی های مکرر و کیفیت پایین سرویس ها به دلیل 
انحصار مخابرات و همچنین نبود تجهیزات برای 
افزایش کیفیت شبکه باعث شده کاربران بارها 
برای دسترسی به یک محتوا تلاش کنند و حجم 

اینترنت شان هم چند باره مصرف شود.

خداحافظی جهان با محدودیت های حجمی       ▪
»درواری« تحلیلی هم درباره وضعیت ارائه سرویس 
های اینترنت و پهنای باند در دیگر کشورها ارائه و 
اظهار می کند: وضعیت اینترنت مثل 10 سال قبل 
نیست و هیچ سرویس ترانزیت جهانی، به صورت 
حجمی سرویس نمی دهد بلکه زیرساخت سرویس 

را به صورت پهنای باند خریداری می کند.

تماشای فول اچ.دی بدون محدودیت       ▪
وی ادامه می دهد: در جهان، معمولا از اینترنت 
همراه برای دسترسی های سریع و ضروری استفاده 
می شود و به همین دلیل ممکن است محدودیتی در 
میزان حداکثر مصرف آن اعمال شود که البته این 
حجم هم بسیار قابل توجه است وبه عنوان مثال، 
بعضی سرویس دهنده ها در کشور روسیه سقف 
مصرف اینترنت همراه در هر ماه را500 گیگابایت 
در نظر می گیرند. وی می افزاید: اما در سرویس 
های ثابت، همین محدودیت هم وجود ندارد و حتی 
اگر کاربری در طول ماه به صورتfull HD تلویزیون 
را روی بستر اینترنت تماشا کند، هیچ محدودیتی 

روی سرویس او اعمال نخواهد شد.

طعم شیرین فناوری یا کام تلخ کاربران؟      ▪
حالا در روزهایی که وزارت ارتباطات گزارش 
عملکرد یک ساله خود را با عنوان »طعم شیرین 
فناوری« منتشر می کند، نگاهی به نظرات کاربران 
و تحلیل های رسانه های مختلف نشان می دهد که 
این فناوری چندان هم به کام آن ها شیرین نبوده 
است. »دنیای اقتصاد« هم دیروز گزارشی جامع 
در این باره منتشر کرد و نوشت: »سیاست‌هایی که 

وزارت ارتباطات در این 
ماه‌ها بر فضای مجازی 
و اینترنت کشور اعمال 
کرد، تنها کام کاربران را 

تلخ کرده است«.

ــی       ▪ ــنـ ــیـ ــشـ ــدرنـ صـ
سهم  در  اینستاگرام 

اختلالات
این روزنامه به مصداق 
هایی همچون »اینترنت 
بی‌‌کیفیت«  و  ــران  ــ گ
ــازی در  ــ ــع‌‌س ــ ــان ــ و »م
کسب‌‌وکارهای  مسیر 
مجازی« هم اشاره کرد 
و نوشت: حجم مبادلات مالی ایرانیان بر بستر 
اینستاگرام در ســال۱۴۰۰ بین ۱۸ تا ۳۲هزار 
میلیارد تومان بــرآورد شده، بیش از ۴۱۵هــزار 
فروشگاه در اینستاگرام فعال اند و عموما هر یک از 
این فروشگاه‌ها منبع ارتزاق یک تا چند ده خانواده 
هستند، همچنین طبق گزارش مرکز آمار، ۸۳ 
درصد درآمدهای فعال در حوزه تجارت الکترونیک 
کشور، به شبکه اجتماعی اینستاگرام وابسته 
است، با این‌حال گــزارش شرکت »ابـــرآروان« از 
وضعیت اینترنت کشور نشان می‌‌دهد اینستاگرام 
پراختلال‌‌ترین اپلیکیشن ایران در سال۱۴۰۰ 
ــد اختلالاتی که در سایت‌های  بــوده و ۶۷درص
پایش‌شده توسط ابر آروان به ثبت رسیده، مربوط 

به اینستاگرام بوده است.

وزیر: اینترنت باکیفیت حق مردم است      ▪
البته عیسی زارع پور طی یک سال گذشته بارها 
بر تلاش برای توسعه شبکه اینترنت کشور تاکید 
کرده و وعده هایی هم داده است؛ از جمله پوشش 
ــدی اینترنت روستاها تا پایان سال  95 درص
1401 و واگذاری 20 میلیون پورت فیبر نوری 
تا پایان 1404. وزیر ارتباطات، دو روز قبل هم با 

ارائه گزارشی از روند پیشرفت طرح توسعه فیبر 
نوری، در صفحه اینستاگرام خود نوشت: »همان 
طور که بارها عرض کرده ام، اینترنت پرسرعت و 
با کیفیت حق مردم است و همکاران من در وزارت 
ارتباطات به صورت شبانه روزی در تلاش برای 

برآورده کردن این حق هستند.«

پاسخ ها و درخواست های دنبال کنندگان       ▪
وزیر

 غیر از واکــنــش هــای گــســتــرده مخاطبان زیر
 پست های قبلی وزیر ارتباطات، پست آخر او هم تا 
ساعت 17 دیروز بیش از 500 کامنت داشت که 
طبیعتا یک جامعه آماری خوب برای تحلیل نظرات 
کاربران درباره عملکرد وزارتخانه تحت مدیریت 
 دکتر زارع پور است. مشاهده و تحلیل این کامنت ها 
برای همه همکاران و دوستان آقای وزیر امکان پذیر 
است و هر ناظر بی طرفی هم می تواند بالا بودن 

میزان نقدها و گلایه هایی از این قبیل را تایید کند:
*  یک ســال اســت وزیــر هستید، ما رشــدی که 
ندیدیم هیچ، الان بدتر هم شده و اینستاگرام به 

سختی باز می شود.
* اینترنت پرسرعتی که با آن نشود با دنیا ارتباط 

برقرار کرد به چه دردی می خورد؟
*  اینستاگرام و تلگرام را درست کنید، کسب و 
کار ما در این پلتفرم هاست. این قدر چوب لای 

چرخ ما نگذارید.
* وقتی پلتفرم ها و اپلیکیشن های جهانی را فیلتر یا 

محدود کردید، فیبر نوری به چه دردی می خورد؟
ــی از کـــاربـــران هم  ــدک ــداد ان ــع ــال، ت ــا ایـــن حـ  ب
درخواست هایشان را با زبانی نرم تر و امیدوارانه 
مطرح کردند، همچون این کاربر که برای وزیر 
ــای شما را قبول   ارتــبــاطــات نــوشــت: »حــرف ه
می کنیم و منتظریم اتفاق خوبی که می گویید 
بیفتد، اما اکنون این اتفاق نیفتاده و حدود پنج 
روز است که ما مشکل آپلود داریم، امیدوارم حرف 
هایی که می زنید به واقعیت تبدیل شود تا به هیچ 

کسب و کاری لطمه وارد نشود.« 

یک شنبه ۳۰ مرداد ۱۴۰۱
۲۳ محرم   ۱۴۴۳.شماره 21013

رسانه های جهان 

ــی: یک  ــی ســ ــی بـ بـ
ــوردی  ــوانـ نــشــریــه هـ
نوشته است دو خلبان 
هواپیمایی  شــرکــت 
اتیوپی که در ارتفاع 
۱۱۰۰۰ متری به خواب رفته بودند، در 
ابتدا نتوانستند به‎موقع در باند فرودگاه 
فرود بیایند. برج مراقبت فرودگاه  پس از 
آن‎که دریافت این دو خلبان از نقطه فرود 
در فرودگاه آدیس‎آبابای اتیوپی گذشتند، 
بــا آن‌هــا تماس گــرفــت. بــه گفته نشریه 
هوانوردی هرالد این دو خلبان درنهایت 
از خواب بیدار شدند و توانستند در دومین 
تلاش هواپیما را به زمین بنشانند. این 
هواپیما روز دوشنبه گذشته از فرودگاه 
خارطوم سودان به مقصد آدیس‎آبابا حرکت 

کرد.

فرانس 24:در پی 
وقوع خشکسالی در 
فرانسه، دانشمندان 
به دنبال راه‌حل‌های 
ــرای  ــ ــه ب ــ ــاوران ــ ــن ــ ف
ــی در دور زدن ایــن مشکل  یافتن راه
مــنــدرت، کارشناس  هستند.  جولی 
سیستم‌های آب در دانشگاه مونپلیه، 
می‌گوید: »فرانسه به‌ویژه و کشورهای 
عضو اتحادیه اروپا به‌طور کلی‌تر، باید در 
بازیافت فاضلاب با دیگر کشورها همگام 
شوند. هم‎اکنون کمتر از یک درصد از 
آب تصفیه شده در فرانسه مورد استفاده 
مجدد قرار می‎گیرد. این رقم در ایتالیا 
8 درصد و در اسپانیا 14 درصد است. 
این فاصله زیــادی با وضعیت برخی از 
کشورها دارد که در آن فاضلاب زیادی 
بازیافت می‎شود، به ویــژه کشورهای 
خلیج فارس مانند امارات متحده عربی، 

کویت و قطر.  

یک توئيت


