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امروز سراغ یک کسب و کار خدماتی رفتیم؛ کسب و کاری که جزو خدماتی های پرطرفدار این روزهاست؛ هم به شکل 
سنتی اش و هم از سوی استارت آپی ها. درباره چند و چون خشک شویی و همچنین چند نمونه استارت آپی این کسب  

و کار در ادامه بخوانید.

برخی کسب و کارهای 
خدماتی این روزها با 

سرعت نسبتا بیشتری در 
حال رشد هستند؛ از جمله 

کترینگ ها و عرضه غذا، 
خدمات آموزشی و مراقبت، 

خدمات نظافت و تعمیر در 
منزل، خشک شویی و. .. که 
همه در یک ویژگی مشترک 

هستند؛ پوشش کمبود وقت 
خانوارهایی که در حال 

تغییر شکل و تغییر سبک 
زندگی هستند. خانوارهایی 

که بر خلاف گذشته وقت 
زیادی برای پخت و 

پز، مراقبت از فرزندان، 
شست وشو و حتی بردن 

خودرو به کارواش ندارند. 
صاحبان کسب و کار هم از 
این فرصت استفاده کرده 
و تلاش می کنند با عرضه 
غذای آماده یا کارواش در 

محل یا خشک شویی آنلاین، 
کار این خانوارها را راحت تر 

کنند و خودشان هم به نان 
و نوایی برسند. قبلا درباره 

عرضه غذا به شیوه های 
مختلف صحبت کردیم. 

امروز سراغ خشک شویی 
رفتیم و جزئیاتی خواندنی 
درباره انواع سنتی و آنلاین 

آن ارائه خواهیم کرد.

درباره یک کسب و کار خدماتی تر و تمیز، پردرآمد و البته پرزحمت 

خشک شویی؛  از سنتی تا آنلاین
گروه اقتصاد

h.habibi@khorasannews.com

کسب و کار

نمونه هایی از خشک شویی های آنلاین

اگر به دنبال پیاده کردن چنین ایده هایی هستید، 
به دو دلیل لازم است نمونه های مشابه را ببینید: 
اول این که از تجربه آن ها بیاموزید و ثانیا تعداد رقبا 
را شمرده و تصور درستی از آن ها داشته باشید. 
چرا که کسب و کارهای آنلاین ) به طور کلی و 
در این جا خشک شویی ها( محدود به جغرافیا 
نیستند و با هزینه نه چندان زیاد، می توانند حوزه 
فعالیت خود را نه تنها از یک محله بلکه از شهر ها 
یکی  کلی  طــور  به  ببرند.  فراتر  هم  استان ها  و 
از ویژگی های استارت آپ را گسترش پذیری 
می دانند. تعداد بسیار زیادی خشک شویی های 
آنلاین در جهان ایجاد شــده اســت که برخی از 
آن ها بسیار ارزشمند هم شده اند. با جست وجوی 
laundry startups می توانید برخی  عبارت 
از آن هــا را ملاحظه کنید. اما ایرانی ها هم این 
ــور، آنی واش، حباب،  روزهــا کم نیستند. زودش
پلاک، واش لین، ببروبشور و استارت واش، برخی 
نمونه های خشک شویی آنلاین در کشور هستند 
که مراحل مختلف رشــد خــود را می گذرانند. 
آنلاین ها معمولا خدمات متنوعی بــرای انــواع 
لباس، کارگران صنعتی، لباس کودک، لباس های 
ورزشــی، بیمارستانی و. .. در نظر می گیرند که 
باعث می شود مشتریان آن ها علاوه بر عامه مردم 
به شرکت ها، کارخانجات و. .. هم گسترش یافته 
و از این محل درآمدهای پایدار بیشتری کسب 

کنند. 

درآمد آنلاین ها از کجاست؟

البته در این حالت بخش بزرگی از درآمد به خشک شویی ها و پیک ها اختصاص خواهد 
یافت. عایدی گروه آنلاین، تنها به درصدی از درآمد کل محدود می شود که به نوعی 
بابت بازاریابی و تضمین کار دریافت می شود. درآمدی که باید طبق طرح کسب و کار، 
هزینه های برنامه نویسی اپلیکیشن و ارتقای آن، حسابداری و نیروی انسانی و. .. را 
پوشش دهد. البته این بدان معنا نیست که آنلاین ها فقط با دیگران کار می کنند. چرا 
که خودشان هم می توانند به مرور یک واحد خشک شویی دایر کنند و از برون سپاری 
بکاهند. علاوه بر آن می توان در اپلیکیشن امکاناتی پیش بینی کرد که هم بر تعداد 
مشتریان بیفزاید و هم درآمد مازاد ایجاد کند. مثلا برای کسانی که نیاز به شست وشو و 
تحویل فوری دارند هزینه بیشتر و برای کسانی که محدودیت زمانی ندارند تخفیف قائل 
شد. این کار با توجه به تعداد زیاد خشک شویی های در ارتباط با استارت آپ ممکن است 
چرا که احتمال این که حداقل یکی بتواند کار را فوری تحویل دهد وجود دارد. کسانی 
هم که محدودیت زمانی ندارند به برخی خشک شویی ها تحویل می شود تا در اوقات 

بیکاری خود یا به صورت اضافه کار، آن را انجام بدهند.

پیچیدگی های کار آنلاین

البته استارت آپ ها معمولا خودشان یک ظرفیت بزرگ 
خشک شویی دایــر نمی کنند. بلکه از ظرفیت های 
موجود استفاده می کنند. مثلا با 20 یا 50 خشک 
شویی قـــرارداد می بندند و سفارش مشتریان را به 
آن ها می سپارند. حتی پیک را هم خودشان استخدام 
نمی کنند و با شرکت های حمل و نقل یا تاکسی های 
آنلاین کار می کنند. در این حالت هزینه اولیه کاهش 
می یابد اما نیاز به انبوهی از مذاکرات، چانه زنی و البته 
هماهنگی مــداوم وجود دارد تا هیچ اختلالی ایجاد 

نشود.

خشک شویی های آنلاین چه می کنند؟

ــا هــمــان خشک  ــارت آپ هـــای خشک شــویــی ی ــت اس
ــوق را بـــر بستر  ــ ــد ف ــن ــرای ــن، ف ــلایـ شـــویـــی هـــای آنـ
اپلیکیشن های موبایلی انجام می دهند. یعنی مشتری 
سفارش خود را در اپلیکیشن ثبت کــرده، همان جا 
جزئیات مربوط به هزینه و زمان تحویل گرفتن و دادن 
مشخص   و در صورت تمایل نهایی می شود. بقیه کار 
چندان پیچیده نیست. پیک به آدرس مشتری می رود 
و لباس ها را تحویل می گیرد و بعد از شست وشو تحویل 
می دهد. البته امور اجرایی و به خصوص هماهنگی کار 

چندان ساده ای نیست.

خشک شویی های آنلاین 

تاکتیک هایی برای روز مبادا

 تبلیغات چاپی و توزیع در محل، ایجاد جوایز یا تخفیف 
در شروع کار، نصب بنر بــزرگ، اعمال تخفیف برای 
مشتریان ثابت و. .. می تواند به برنامه شما اضافه شود 
تا به نقطه سر به سر برسید. یک راه دیگر که می توانید در 
طرح خود برای روز مبادا )نرسیدن به نقطه سر به سر( 
در نظر بگیرید، ارائه خدمات اضافه است؛ مثلا یک پیک 
استخدام کنید، تلفنی سفارش بگیرید و لباس ها را در 
منزل مشتری تحویل گرفته و همان جا تحویل دهید. 
با این کار می توانید دایره مشتریان را از محل خودتان 
فراتر ببرید. در طرح کسب و کار خود، حتی اگر یک 
صفحه باشد، این سناریوها و اعداد و ارقام کلی را داشته 
باشید و به مــرور، بعد از شروع کار، آن ها را واقعی تر 

کنید. کاری که آنلاین ها می کنند.

طرح تجاری بنویسید، ولو یک صفحه

محاسبات فوق سرانگشتی و تخمینی و مبتنی بر برخی 
فرضیات است اما از یک جهت بسیار اهمیت دارد و آن 
روشن شدن نقطه سر به سر کسب و کار شماست. مثلا 
این محاسبات نشان می دهد که اگر مشتریان روزانه 
شما به نصف این مقدار تقلیل یابد )5 کت و شلوار و 
50 مترمربع پرده و سفارش دیگری نداشته باشید( به 
نقطه سر به سر کسب و کار می رسید و کمتر از آن یعنی 
ضرر. لذا قبل از شروع باید ایجاد این تعداد مشتری را 
تضمین کنید؛ اگر در محله شما رقبا زیادند یا این که 
سبک زندگی مردم طوری نیست که از خشک شویی 
زیاد استفاده کنند، بهتر است در مکان یابی خود تجدید 
نظر کنید. یا این که طرح خود را توسعه داده و برخی 

انواع تبلیغات را به آن اضافه کنید.

انواع شست وشو: خشک شویی و ترشویی!

در منزل لباس ها با آب شسته می شوند اما لباس های 
روغنی و دارای لکه ممکن است به راحتی با آب شسته 
نشوند. بــرای همین از روش هایی غیر از آب شویی 
استفاده می شود که به آن خشک شویی گفته می شود. 
ــواد شیمیایی بــه خصوص  در ایــن روش از برخی م
پرکلرواتیلن استفاده می شود که لکه ها را ابتدا نرم 
ــرده و سپس در دستگاه بــا فشار جــدا می شوند.  ک
پرکلرواتیلن یا پرکلروپلی اتیلن، یک ماده شیمیایی 
سنگین است که هر لیتر آن حدود سه کیلوگرم است. 
لباس ها بعد از شست وشو به این روش در دستگاه 
مخصوص، به صورت کاملا خشک خارج می شوند. در 
خشک شویی ها عمدتا از این روش استفاده می شود. 
در ادامه بیشتر با جزئیات خشک شویی آشنا می شویم.

درآمد خشک شویی چقدر است؟

 درباره درآمد در نظر داشته باشید که این کسب و کار نسبتا فصلی است. شما در طول 
سال برخی مشتریان ثابت خودتان را پیدا خواهید کرد که به طور معمول شست وشوی 
برخی لباس ها مثل کت و شلوار را به شما خواهند سپرد. اما در برخی دوره ها مثل 
نزدیک نوروز یا نزدیک اعیاد دیگر که معمولا مراسم و عروسی ها زیاد است، کار خشک 
شویی بیشتر است. درباره درآمد خشک شویی، از فعالان این حوزه سوال کنید اما 
سعی کنید طرح تجاری مخصوص خودتان را بنویسید. برای تخمین درآمد در طرح 
تجاری خود، تخمینی منطقی از تعداد مشتریان ثابت و فصلی بزنید. مثلا اگر در روز 
به طور متوسط 10 کت و شلوار سفارش بگیرید و 100 متر مربع پرده ) 10 پرده 3 در 
3.5 متر( را هم بشویید، درآمد روزانه حدود 250 هزار و ماهانه )با فرض 25 روز کاری 
مفید( حدود 6 میلیون تومان خواهد بود که با توجه به جدول فوق، بیش از نیمی از آن 
صرف هزینه های جاری خواهد شد و بقیه درآمد خالص شما خواهد بود. البته ممکن 
است جذب این تعداد مشتری، چندان ساده نباشد. این موضوع را در طرح تجاری خود 

با تبلیغات پوشش دهید.

برای راه اندازی یک خشک شویی چه تجهیزاتی لازم است؟

به طور کلی برای راه انــدازی یک خشک شویی نیازمند 
خشک  صنعتی،  شویی  لباس  ماشین  مثل  تجهیزاتی 
کننده، چوب لباس و کاور، اتوی صنعتی و مواد شوینده 
هستید. علاوه بر تجهیزات نیاز به فضای کافی در یک 
منطقه مناسب شهری هم دارید. این فضا با توجه به نوع 
کار باید مجهز به سیستم تهویه مناسب هم باشد. جدول 

زیر مظنه ای از این هزینه ها را به طور خلاصه ارائه می کند. 
چنان چه ملاحظه می شود برای شــروع، بدون در نظر 
گرفتن هزینه رهن و اجاره یا خرید فضا، به حدود 20 تا 
50 میلیون تومان )بسته به نوع تجهیزات( نیاز دارید تا 
تجهیزات لازم و همچنین برخی مواد اولیه را تهیه کنید و 

فضای موجود خود را تجهیز کنید.

 توضیحاتهزینه – میلیون تومان اقلام هزینه ای نوع هزینه

هزینه اولیه
 
 

ماشین لباس شویی صنعتی و 
وابسته به برند و ظرفیت کاری است20-40خشک کننده و اتوی صنعتی

سیستم تهویه و آویز، چوب لباس و 
وابسته به سلیقه – به خصوص دکوراسیون- و 2-5میز و دکوراسیون

میزان کار در روز است

وابسته به شهر، نوع قرارداد )خرید یا رهن و 20-50فضای مناسب
اجاره( و مساحت متفاوت است.

هزینه های جاری - 
ماهانه

 
 

 0.5مواد اولیه مثل شوینده ها

با توجه به نوع تجهیزات و ظرفیت کاری ممکن 1 تا 2هزینه های آب و انرژی
است بیشتر هم باشد

برای یک نفر کارگر1.5حقوق کارگر

مظنه ای از هزینه های اولیه و جاری خشک شویی

 Rinse هم بنیان گذاران استارت آپ 
در محیط کاری خود در سانفرانسیسکو


