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سیر تا پیازحمایت قانون از»حقوق مصرف کنندگان « 
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ــروزه دولت‌ها در راستای کنترل و حمایت از روابط  »ام
اقتصادی جامعه، نه تنها به وضع قوانین بــرای اعمال 
مجازات شدید در مورد بزه‌هایی از قبیل کلاهبرداری و 
تقلب در معاملات تجاری اقــدام می‌کنند، بلکه با وضع 
قوانین انتظامی، از مصرف کنندگان، به عنوان طرف‌های 
ضعیف قــرارداد، در برابر معاملات غیر عادلانه، تجارت 
کالاهای معیوب و خطرناک و تحمیل یک جانبه شرایط 
قــرارداد، از سوی تولیدکنندگان، فروشندگان و مراکز 
اغلب  حقوقی  نظام‌های  کنند.  می  حمایت  خدماتی، 
کشورهای جهان، حق مصرف‌کننده را مقدم می‌دارند 
واردکــنــنــدگــان،  تولیدکنندگان،  می‌کنند  ــاش  ت و 
توزیع‌کنندگان و فروشندگان را، تشویق و بلکه وادار 
کنند حقوق مصرف‌کنندگان را در کالاهای تولیدی خود، 
مورد توجه قرار دهند.« آن‌چه خواندید، بخشی از »منشور 
حقوق مصرف کننده سازمان ملل متحد« است که در آن، 
راهکارهای هشت‌گانه‌ای برای حمایت از مصرف‌کنندگان 
و حفظ حقوق آن ها، به همه کشورهای جهان، پیشنهاد 
شده‌است. در کشور ما نیز، حقوق مصرف‌کنندگان مورد 
توجه قانون گذار قرار گرفته‌است. تصویب »قانون حمایت 
از حقوق مصرف کنندگان« در سال 1388 و آیین‌نامه 
اجرایی آن، در سال 1390، نقطه عطفی در تدوین و 
تصویب قوانینی از این قبیل بود. بر اساس ماده یک »قانون 
کننده،  مصرف  کنندگان«،  مصرف  حقوق  از  حمایت 
»هر شخص حقیقی یا حقوقی است که کالا یا خدمتی 
را خریداری می‎کند.« طبق این قانون، مصرف کننده 
دارای حقوق متعددی است. از جمله این حقوق می‌توان 
به »دریافت کالا یا خدمت به صــورت کامل و صحیح«، 
»دریافت ضمانت نامه و آگاهی از کمیت و کیفیت کالا یا 
خدمت«، »استفاده از خدمات پس از فروش«، »مصونیت از 
تبلیغات ناسالم و غیرصحیح« و »حق شکایت از فروشنده 
یا تولید‌کننده و جبران خسارت وارده« اشاره کرد که در 

ادامه، به بررسی هر کدام از آن ها، می‌پردازیم.

▪ دریافت صحیح و کامل کالا یا خدمت 	
مصرف‌کننده با امید دریافت کالا یا خدمت کامل و سالم، 
به فروشنده کالا یا ارائه دهنده خدمت مراجعه می‌کند. 
مصرف‌کننده،  حق  بدیهی‌ترین  و  نخستین  بنابراین، 
دریافت کالا یا خدمت، به صورت صحیح و کامل است. 
طبق ماده 2 »قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان«، 
»کلیه عرضه‎کنندگان کالا و خدمات، منفرداً یا مشترکاً، 
مسئول صحت و سلامت کــالا و خدمات عرضه شده، 
مطابق با ضوابط و شرایط مندرج در قوانین یا مندرجات 

قرارداد مربوطه یا عرف در معاملات هستند.« در صورتی 
که تولیدکننده کالا، شرکتی غیرایرانی باشد و در ایران 
شعبه رسمی نداشته‌باشد، نماینده این شرکت که در 
واقع واردکننده کالاست، مسئولیت تضمین صحت و 
سلامت کالا را برعهده دارد. بر اساس ماده 2، »اگر موضوع 
معامله، کلی باشد]مالی که به لحاظ اوصاف و ویژگی‌ها 
دارای مصادیق متعدد باشد[، در صورت وجود عیب یا 
عدم انطباق کالا با شرایط تعیین شده، مشتری حق دارد 
 ‎صرفاً عوض سالم را مطالبه کند و فروشنده باید آن را تامین
کند. اگر موضوع معامله، جزئی)عین معین( باشد مشتری 
می‎تواند معامله را فسخ کند یا ارزش کالای معیوب و سالم 

را مطالبه کند و فروشنده موظف است، پرداخت کند.«

▪ دریافت ضمانت نامه و آگاهی از کمیت و کیفیت 	
ضمانت نامه در واقع بیانگر مسئولیت تولید‌کننده کالا 
یا ارائــه دهنده خدمات، بــرای تــداوم استفاده بهینه از 
کالا یا خدمت، پس از خرید توسط مصرف کننده است. 
مصرف‌کننده با دریافت ضمانت نامه، از کیفیت محصول 
یا خدمت اطمینان حاصل می‌کند. طبق ماده 3 »قانون 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان«، عرضه‌کنندگان و 
تولیدکنندگان کالا یا خدمت، مکلف هستند »ضمانت 
نامه‎ای را که دربردارنده مدت و نوع ضمانت است، همراه 
با صورتحساب فروش که در آن قیمت کالا یا اجرت خدمات 
تاریخ عرضه، درج شــده باشد، به مصرف‎کنندگان  و 

ارائه نمایند.« افزون بر این، تولید‌کننده یا عرضه‌کننده 
کــالا یا خدمت، موظف اســت اطلاعاتی همچون نوع، 
کیفیت، کمیت، آگاهی‌های پیش از مصرف، تاریخ تولید 
و نیز، تاریخ انقضای مصرف کالا یا خدمت را در اختیار 
مصرف‌کنندگان قرار دهد.  مطابق تبصره یک ماده 3، 
»فروش اجباری یک یا چند نوع کالا یا خدمت، به همراه 
کالا یا خدمت دیگر، ممنوع می‌باشد.« همچنین، داشتن 
نشان استاندارد در مورد کالا و خدمات مشمول استاندارد 

اجباری ، الزامی است.

▪ خدمات پس از فروش	
تولیدکننده  حمایت‌های  از  دارد  حق  مصرف‌کننده 
یــا عرضه‌کننده برخی کــالاهــا، پــس از انقضای مدت 
ضمانت، برای رفع مشکلات احتمالی، اطمینان داشته 
باشد. بر اساس ماده 4 »قانون حمایت از حقوق مصرف 
کنندگان«، »کلیه عرضه‌کنندگان، اعم از تولیدکنندگان 
و واردکنندگان کالاهای سرمایه‎ای، از جمله خودرو 
)سنگین یا سبک(، ماشین‌آلات صنعتی، کشاورزی، 
راهـــســـازی، لــوازم‌خــانــگــی، مصنوعات الکتریکی و 
الکترونیکی، صوتی، تصویری و وسایل ارتباطی، مکلف به 
داشتن نمایندگی رسمی و تعمیرگاه مجاز، تأمین قطعات 
یدکی و ارائه سرویس و خدمات بعد از فروش می‎باشند.« 
نکته‌ای که در قانون مصوب سال 1388 مورد توجه قرار 
گرفته، مسئولیت واردکنندگان کالاهای خارجی در قبال 

محصولات وارداتی است. تا پیش از تصویب این قانون، 
برخی از واردکنندگان انواع کالاهای ذکر شده در ماده 
4، به بهانه تولید محصول در خارج از کشور، از پذیرش 
مسئولیت ضمانت کالا و حتی خدمات پس از فروش 
آن، استنکاف می‌کردند. قانون مصوب سال 1388، 
به صراحت این دسته از واردکنندگان را مسئول ارائه 

خدمات پس از فروش به مصرف‌کنندگان دانسته است.

▪ مصونیت از تبلیغات ناسالم و غیرصحیح	
ــون حمایت از حــقــوق مصرف  ــان ــاده 7 »ق ــاس مـ ــر اسـ ب
کنندگان«، »تبلیغات خلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرست 
که موجب فریب یا اشتباه مصرف‎کننده از جمله از طریق 
وسایل ارتباط جمعی، رسانه‎های گروهی و برگه‎های 
تبلیغاتی شود، ممنوع می‎باشد.« طبق ماده یک آیین‌نامه 
ــاده کــه در ســال 1390، توسط وزارت  اجــرایــی ایــن م
ارشــاد  و  نیز وزارت فرهنگ  و  و تجارت  صنعت،معدن 
اسلامی تهیه شــده، تبلیغ خــاف واقــع عبارت اســت از 
»تبلیغ حاوی اطلاعات نادرست که موجب فریب یا اشتباه 
مصرف کننده کالا و خدمات شود.« همچنین، ماده 2 این 
آیین‌نامه اجرایی، مصادیق تبلیغ خلاف واقع را مشخص 
کرده‌است. برخی از این مصادیق عبارت اند از: »الف ـ 
استفاده از مطالب گمراه‌کننده و ادعاهای غیرقابل اثبات 
و کذب؛ ب ـ ارتکاب فعل یا ترک فعل که سبب مشتبه‌شدن 
یا فریب مخاطب از نظر کمیت یا کیفیت شود؛ ج ـ تبلیغ فراتر 
از واقعیت کالا یا خدمات مورد نظر؛ د ـ استفاده از صفات 
مطلق و اغراق‌آمیز، نظیر کاملًا بهداشتی و صددرصد 
تضمینی؛ هـ ـ عدم ارائه اطلاعات دقیق، صحیح و روشن 
کالاها و خدمات؛ و ـ بــی‌ارزش یا فاقد اعتبار جلوه دادن 
خدمات و کالاهای دیگران؛ ز ـ استناد به تأییدیه‌هایی که 
تاریخ اعتبار آن ها منقضی یا به هر دلیل، معتبر نیستند؛ ح ـ 
تقلید از ساختار، متن، شعار، تصاویر، آهنگ و شباهت‌های 
کننده  مصرف  که  محصولات  دیگر  تجاری   - تبلیغاتی 
را فریب دهد و منجر به گمراهی وی شود؛ ط ـ استفاده 
از اسامی، عناوین و نشان افــراد و مؤسساتی که دارای 
 شهرت هستند، به  نحوی که مصرف‌کننده را فریب دهد؛ 
ی ـ استناد به تقدیرنامه، جایزه و گواهی صادر شده از مراکز 
 رسمی مورد تأیید مراجع ذی‌صلاح، فراتر از متن آن ها؛ 
ک ـ هرگونه اعلان یا ارائه اطلاعات نادرست در برگه‌های 
تعهد یا تضمین کالا و خدمات؛ ل ـ تبلیغ کالاها و خدماتی 
که از سوی دستگاه‌های ذی‌ربط، حسب اختیارات و وظایف 
قانونی آن ها، غیرمجاز اعلام می‌شوند؛ م ـ تبلیغ کالاها یا 
خدمات فاقد مجوزی که براساس قوانین و مقررات، تولید 
و عرضه آن ها منوط به اخذ مجوز از مراجع قانونی ذی‌ربط 
می‌باشد؛ ن ـ استناد به منابع و مراجع خارجی در تبلیغ 

محصولات داخلی بدون تأیید مراجع ذی‌صلاح.«

...گزارش حقوقی
 زن و شوهر در چه شرایطی 
از یکدیگر ارث می برند؟ 

یکی از شرایط لازم برای این 
که زن و شوهر وارث هم شوند، 
ــت، یعنی  ــم اس عقد نکاح دای
در ازدواج موقت، تــوارث بین 
زوجین بــرقــرار نمی‌شود. به 
گـــزارش خــبــرگــزاری میزان، 
شرط بعدی بــرای ارث بردن 
همسران از یکدیگر، این است 
که در زمان فوت، زن و مرد در 
عقد هم باشند و رابطه زوجیت برقرار باشد. البته در این 
باره، یک استثنا وجود دارد و آن طلاق رجعی است که در 
ایام عده طلاق رجعی، زن و شوهر از هم ارث می‌برند؛ زیرا 
در حکم زن و شوهر هستند و هنوز رابطه زناشویی به طور 
کامل قطع نشده و با پشیمانی شوهر از طلاق، در ایام عده، 
قرارداد ازدواج )عقد ازدواج( به‌قوت خود باقی است و مانند 
آن است که طلاقی اتفاق نیفتاده باشد. به همین علت، مرد 
در ایام عده طلاق رجعی، مکلف است همسر را در منزل 
خود بپذیرد و نفقه او را بپردازد. در صورتی که مردی در حال 
بیماری، با زنی ازدواج و به دلیل همان بیماری و قبل از رابطه 
زناشویی با زن، فوت کند، زن از او ارث نمی برد. همان طور 
که اشاره شد، شرط ارث بردن زن و شوهر از یکدیگر، وجود 
رابطه زوجیت هنگام فوت است. وقوع هر نوع طلاقی بین زن 
و شوهر، غیر از طلاق رجعی، باعث می‌شود آن‌ها از ارث بردن 
از یکدیگر محروم شوند. با وجود این ، طبق ماده ۹۴۴ قانون 
مدنی ،»اگر شوهر در حال مرض زن خود را طلاق دهد و 
ظرف یک سال از تاریخ طلاق، به همان مرض بمیرد، زوجه از 
او ارث می‌برد؛ اگر چه طلاق بائن باشد، مشروط بر این که زن 
شوهر نکرده باشد.« بنابراین، قانون گذار این استثنا را نیز به 
نفع زن در نظر گرفته است که چنان‌چه شوهر در حال بیماری 
زن خود را طلاق دهد و بر اثر همان بیماری ظرف یک سال 
فوت کند و زن نیز بعد از طلاق با شخص دیگری ازدواج نکرده 
باشد، از ارث همسر سابق خود بهره مند می‌شود؛ هرچند که 
طلاق بائن و رابطه زناشویی کاملًا قطع شده باشد. در میزان 
سهم الارث زن و شوهر، تفاوت‌هایی وجود دارد و همچنین، 
داشتن یا نداشتن فرزند در میزان سهم الارث زن و مرد 
مؤثر است. چنان‌چه مرد دارای همسران متعدد باشد نیز، 
در میزان سهم الارث زن یا زنان، تغییراتی ایجاد می‌شود. 
چنان چه زن فوت کند و دارای فرزند یا فرزندانی نباشد، 
شوهر نصف اموال زن را به ارث می‌برد و اگر زن وارث دیگری 
مانند پدر و مادر نداشته باشد نیز، بقیه اموال زن برای شوهر 
خواهد بود؛ ولی اگر زن فوت کند و دارای اولاد یا اولاد اولاد 
باشد )زیرا اولاد اولاد نیز در صورت نبود اولیای خود جانشین 
آن‌ها محسوب می شود و مانند آن‌ها ارث می‌برد( شوهر یک 

چهارم اموال زن را به ارث می‌برد.

...مشاوره حقوقی 

پرسش: شش ماه قبل خانه ای را خریداری کردم. اکنون 
متوجه شده ام که فروشنده از بی‌اطلاعی من استفاده 
کرده و آن را 20 میلیون تومان گران‌تر به من فروخته 
است. آیا راهی وجود دارد که از او شکایت کنم و به حق 

و حقوقم برسم؟
پاسخ: اگر قیمت قراردادی خانه با قیمت بازاری و متعارف 
آن تفاوت بسیاری دارد، می‌توانید به استناد »خیار غبن« 
معامله را فسخ کنید. در این صورت شما باید خانه را به 
فروشنده بازگردانید و فروشنده مبالغ دریافتی را به شما 
مسترد کند. اثبات خیار غبن مشکل است و رویه قضایی به 
دلایل مختلف، به سختی خیار غبن را می‌پذیرد. ماده 362 
قانون مدنی بیان می‌کند:»به مجرد وقوع بیع، مشتری مالک 
مبیع و بایع مالک ثمن می‌شود.« بنابراین، پس از انعقاد 
قرارداد، هر کدام از طرفین ملزم به ایفای تعهدات قراردادی 
خود هستند. یعنی خریدار ملزم است بهای ملک را بپردازد. 
از سوی دیگر اگر بهای توافق شده با بهای عرفی، اختلاف 
قابل توجهی داشته باشد، هر یک از طرفین می‌توانند معامله 
را فسخ کنند. به اختیار فسخ معامله به علت اختلاف فاحش 
قیمت قراردادی با بهای متعارف، خیار غَبن )بر وزن سرد( 
گفته می شود. ماده 416 قانون مدنی بیان می‌کند:»هر 
یک از متعاملین که در معامله غبن فاحش داشته باشد، 
بعد از علم به غبن می‌تواند معامله را فسخ کند.« خیار غَبْن 
در صورتی ایجاد می‌شود که اولًا، تفاوت قیمت عرفاً قابل 
مسامحه نباشد، ثانیاً، طرفی که متضرر شده است، در زمان 
انجام معامله از قیمت متعارف آگاه نبوده باشد. )مواد 417 
و 418 قانون مدنی( خیار غبن، فوری است. یعنی طرفی که 
حق فسخ پیدا می‌کند باید بعد از آگاهی به اختلاف قیمت، 
فوراً برای فسخ معامله تصمیم بگیرد و تصمیم خود را اعلام 
کند. بنابراین، تأخیر در فسخ معامله، حق فسخ را از بین 
خواهد برد. )ماده 420 قانون مدنی( اگر در قرارداد، حق 
فسخ معامله از طرفین سلب شده باشد یا خریدار، موضوع 
معامله را به وضعیت موجود آن خــریــداری کــرده باشد، 
نمی‌تواند بعداً معامله را فسخ کند. »اگر بایع از عیوب مبیع، 
تبری کرده باشد به این که عهده‌ عیوب را از خود سلب کرده 
یا با تمام عیوب بفروشد، مشتری در صورت ظهور عیب حق 
رجوع به بایع نخواهد داشت و اگر بایع از عیب خاصی تبرّی 
کرده باشد فقط نسبت به همان عیب حق مراجعه ندارد.« 
)ماده ۴۳۶ قانون مدنی( و »سقوط تمام یا بعضی از خیارات 

را می‌توان در ضمن عقد شرط نمود.«

خواننــدگان محتــرم! در صفحــه 10 روزنامــه 
خراســان، پاســخ‌گوی پرســش های حقوقی شما 
هستیم. شــما می توانید پرســش های خود را در 
تمام زمینه های حقوقی، از طریق پیامک به شماره 
2000999 ارســال کنید. لطفــاً در ابتــدای متن 

پیامک حتما کلمه »حقوقی« را قید فرمایید.

ت
س

ی  ا
ین

زی
س  ت

عک


